
 
 
 
 

           AVISO  INTERNO 

 
 

 
 
 

   A SUBDIVISÃO DE SAÚDE INFORMA QUE SE 
ENCONTRA EM FUNCIONAMENTO O SERVIÇO DE OUVIDORIA, COM AS 
SEGUINTES FINALIDADES: 
                            - SER UM CANAL PERMANENTE DE COMUNICAÇÃO 
COM OS USUÁRIOS; 
                            - AFERIÇÃO DO GRAU DE SATISFAÇÃO DO PÚBLICO, 
TANTO INTERNO QUANTO EXTERNO, À SDS; 
                            - RECEBER ELOGIOS, CRÍTICAS E SUGESTÕES QUE 
POSSIBILITEM A MELHORA CONSTANTE NA QUALIDADE DOS 
SERVIÇOS PRESTADOS PELA SDS; E 
                             - CONTATOS PODERÃO SER REALIZADOS COM A MAJ 
CHRISTIANNE, TEN ROBERTO E SO SEF NORMA, PESSOALMENTE OU 
PELO TELEFONE 3123-1376. 
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